VsSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb “Internet”

spole¢nosti WIRACOM, s. r. o.
platné od 1.4.2016

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento dokument stanovuje vSeobecné obchodni podminky dle novely
zakona €. 634/1992 Sb o ochrané spotfebitele za kterych spole¢nost
WIRACOM s.r.o. poskytuje, resp. dodava sluzby, prace a zbozi (dale jen
sluzby) pravnickym i fyzickym osobam.

1.2 Tento dokument je nedilnou soucasti smluv o poskytovani internetu a
prenosu dat spole¢nosti WIRACOM s.r.0.a obsahuje obecna smluvni
ujednani. Smluvni vztahy se déle fidi podle Obchodniho zakoniku a
Obc&anského zakoniku.

1.3 Spole¢nost WIRACOM s.r.o. poskytuje sluzby v oblasti internetu a
pfenosu dat na zakladé povoleni a licenci vydanych opravnénymi organy
statni spravy a v souladu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

Il. Smluvni strany

2.1 Ve smluvnich vztazich, které se fidi t€émito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb (dale jen Podminky), vystupuiji tyto
smluvni strany:

= Zakaznik, u€astnik - pravnicka nebo fyzicka osoba, uzavirajici smlouvu na
vyuzivani sluzeb se spole¢nosti WIRACOM s.r.0., eventuelné osoba, ktera ma

potencionalni zajem o poskytované sluzby
= poskytovatel - WIRACOM s.r.o.

2.2 Zakaznika muze pfi uzavirani, zméné, doplnéni nebo ruseni této smlouvy

zastupovat odpovédny zastupce (viz odst. 3.1. téchto Podminek).

lll. Vymezeni zakladnich pojmu

Pro ucely téchto Podminek a smlouvy plati nasledujici definice zakladnich
pojm:

3.1 odpovédny zastupce zakaznika - osoba opravnéna k uzavirani a
provadéni zmén smluv v oblasti sluZzeb nabizenych poskytovatelem

3.2 povéreny pracovnik - pracovnik, jenz v jednanich s poskytovatelem
zprostfedkovava styk zakaznika s poskytovatelem a na jehoz adresu zasila
poskytovatel vesSkerou korespondenci

3.3 technicky zpUsobily zastupce zékaznika - osoba na strané zakaznika,

ktera je pfi zfizovani a provozu sluzby urena k zajisténi potfebné soucinnosti

(napf. zabezpeceni pfistupu k umisténému, resp. zakoupenému zafizeni,
telekomunikaénim rozvodiim a do prostor poZadované instalace, identifikace
funkénosti koncového zafizeni a pfipadnych zavad)

3.4 smlouva - soubor dokumentu specifikovany na prvni strané smlouvy

3.5 specifikace sluzeb - dokument, jenz obsahuje zakladni popis
poskytovanych sluzeb, nékteré procedury tykajici se zavedeni a
organizaéniho zajisténi poskytovani sluzeb, jakoz i specifické podminky pro
zavedeni a poskytovani sluzeb

3.6 prvni strana smlouvy - ¢ast smlouvy, jez obsahuje unikatni identifikacni
znaky smlouvy, zakladni udaje popisujici smluvni strany a kde jsou uvedeny
vSechny prilohy a dodatky, z nichz se smlouva sklada

3.7 technicka specifikace/registracni formular - dokument, jenz obsahuje
soubor zavaznych technickych a organizaénich parametrd popisujicich
pozadovanou sluzbu

3.8 umisténé zafizeni - zafizeni v majetku poskytovatele, jez v ramci
poskytovanych sluZzeb poskytovatel umistil v prostorach zdkaznika a s jehoz
pomoci poskytuje zakaznikovi sjednané sluzby

3.9 zakoupené zafizeni - zafizeni, jez si zakaznik zakoupil od poskytovatele a

je ve vlastnictvi zdkaznika

3.10 subdodavatel - tfeti strana, jez pro ucely pInéni této smlouvy vykonava
nékteré prace a vykony plynouci ze smluvniho vztahu mezi ni a
poskytovatelem

3.11 aktivace/zfizeni sluzby - okamzik, kdy do$lo ze strany poskytovatele ke
zprovoznéni zakaznikem objednané sluzby

IV. Pfedmét smlouvy

4.1 Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat, resp.

poskytnout zakaznikovi sluzby, blize sjednané ve specifikaci sluzby a zavazek

zakaznika za tyto sluzby zaplatit.

4.2 Soucasti smlouvy se stavaji i dal$i pfilohy, uvedené na kmenovém listé
smlouvy, a veSkeré pisemné dodatky k této smlouvé uzaviené v obdobi po
podpisu smlouvy za Uu¢elem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a
technickych parametrd, pokud budou fadné oznaceny jako sou¢ast dané
smlouvy.

4.3.Veskeré udaje uvedené ve smlouvé (véetné priloh a dodatkd) jsou pro obé

smluvni strany zavazné.
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V. Prava a povinnosti poskytovatele

5.1 Poskytovatel poskytuje zadkaznikovi sluzby v rozsahu a za podminek
uvedenych ve smlouve.

5.2 Poskytovatel je povinen odstranovat pfipadné zavady, které se pfi
poskytovani sluzby projevi, pfi€emz je opravnén uzivat i plnéni
subdodavatell. Zakaznik je povinen zajistit po pfedchozim Ustnim
upozornéni bezodkladnou dosazitelnost a soucinnost technicky zpusobilé
osoby zakaznika, pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady.
Poskytovatel je ve vy$e uvedenych pfipadech opravnén, za pfitomnosti
technicky zpusobilé osoby zakaznika, ke vstupu do prostor zékaznika.
Pokud zakaznik nezajisti nutnou soucinnost ¢i tak ucini v prodleni,
poskytovatel nemuize zodpovidat za bezporuchovy chod pfipojeni, ani za
jeho technické prostredky.

5.3 Poskytovatel zajiStuje servis a pfipadné opravy poruch umisténych,
event. zakoupenych zafizeni v terminech a za podminek uvedenych pro
pFisludnou sluzbu ve specifikaci sluzby.

5.4 Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za nepfimé ¢i nasledné Skody, za
usly zisk ani za jiné ekonomickeé ztraty, jez jsou dusledkem poskytovanych
praci a sluzeb, a dale neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v
dusledku vy$si moci. Poskytovatel dale neodpovida za zavady na jednotné
telekomunikaéni siti, ani za jejich dusledky.

5.5 Nahradni pInéni poskytovatel neposkytuje a zakaznik neni opravnén jej
pozadovat, pokud to neni sou€asti smlouvy.

5.6 Poskytovatel muze doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi
nezbytnych pfestavbach technického zafizeni, méfeni &i pfi odstrafiovani
poruch, a dale na pfikaz opravnénych statnich organd v dobé mimoradnych
opatfeni &i jiného dllezitého obecného zajmu. Pokud je to mozné, pfedem
zakaznika vyrozumi.

5.7 Pfipadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v
poskytovani sluzeb, které budou poskytovateli pfedem znamy, oznami
poskytovatel s pfedstihem zakaznikovi dle “pravidel komunikace”.

5.8 Poskytovatel odpovida za ¢innost zafizeni a technickych prostredk
pouze po rozhrani, jez je definovano ve specifikaci sluzby.

5.9 V pfipadé vyuzivani technickych prostfedkt subdodavateld zajistuje
poskytovatel opravy pfipadnych poruch v terminech a za podminek
poskytnutych mu jeho subdodavateli.

5.10 Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpecnost
zakaznikova informaéniho systému, funkénost telekomunikacnich okruht
subdodavatell, zafizeni a softwaru pro pFistup k internetu. Rovnéz nebude
zodpoveédny za Casti internetu provozované jinymi operatory ani za obsah
informaci zvefejfiovanych prostfednictvim internetu jinymi subjekty.

5.11 Poskytovatel je opravnén pozadat od U&astnika mimoradnou
zalohu (jistotu) a to v nasledujicich pripadech:

a) sidlo nebo bydli§té Ugastnika se nachazi mimo uzemi CR.

b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu,
aniz byli uhrazeny véechny pohledavky Poskytovatele viigi Ugastnikovi.

c) Ugastnik opakované nedodrzuje platebni podminky stanovené ve
smlouvé.

d) Ugastnik ma odligné trvalé bydli§té od mista uZivani sluzby.( byt nebo
dum je v majetku jiného majitele)

e) Poskytovateli nebyly predioZzeny Ugastnikem dostateéné informace a
podklady dosvédéujici schopnost Ugastnika plnit pfijaté zavazky.

f) Poskytovatel muze pred uzavienim smlouvy o poskytovanych sluzbach
provést lustraci U&astnika v registru exekuci vedeném Exekutorskou
komorou Ceské republiky. Na zakladé vysledk provedené lustrace je
poskytovatel opravnén v pfipadé, ze je nebo bylo proti i¢astnikovi vedeno
exekudni fizeni, uétovat Ugastnikovi i jistotu na zafizeni predavana
zakaznikovi zdarma v ramci akce podminéné dodrzenim stanovené Casové
Ihaty. Stanoveni jistoty a jeji slozeni zakaznikem musi byt v tomto pfipadé
predem projednano se zakaznikem. V pfipadé, Ze Ugastnik se stanovenim
kauce nesouhlasi, miize Poskytovatel odmitnout U&astnikovi poskytnuti
sluzeb nebo jej mize Poskytovatel vyloucit z vyhlaSené akéni nabidky. Po
uplynuti ¢asové Ihlty, ktera byla pro akci stanovena, je poskytovatel v
pFipadé, Ze o to Ugastnik Poskytovatele pisemnou formou pozada, povinen
zakaznikovi slozenou jistotu vratit prevodem na ucet zakaznika a to do 30
dnl od podani zadosti.

5.12 Vyse jistoty se vypocte maximalné ve vysi uhrnu &ty mésicnich plateb
podle pfislusné smlouvy.

5.13 Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.11(b), skoné&i povinnost
poskytnuti jistoty poté, co U&astnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou ¢astku.

5.14 Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.11(c) a pokud po dobu &tyf
mésicu po poskytnuti jistoty nedoslo k pfipadu prodleni s platbou, povinnost
Ucastnika poskytnout jistotu skongi.

5.15 V pripadé, Ze povinnost Uastnika poskytnout jistotu skonéi,
Poskytovatel jistotu vrati na zakladé pisemné zadosti Ugastnika do 30 dn(i
od podani zadosti pokud nedos$lo k poruSeni podminek smlouvy.

5.16 Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k zapod&teni pohledavek
Poskytovatele viigi Ugastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti
sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut.
5.17 Poskytovatel neodpovida za usly zisk zakaznika a Skody zpusobené
nefunkénosti sluzby..

5.18 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je
odpovédnost Poskytovatele vaci U¢astnikovi omezena pouze na
odpovédnost odstranit zavady do 48 hod od nahlaSeni poruchy v
pracovnich dnech. UzZivatel je povinnen zajistit pfistup k zafizeni.



5.19 Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako disledek
prekro¢eni kapacity sité, poruchy nebo zavady v disledku opravy nebo
udrzby sité nebo jeji soucasti a prisluSenstvi.

Poskytovatel je také opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo
provoznich divodu poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou, aniz by se
to povazovalo za poruseni této smlouvy.

5.20 Poskytovatel je opravnén bez pfedchoziho upozornéni prerusit
poskytované sluzby v pfipadé, Ze je zakaznik v prodleni s Uhradou U¢tované
Castky za sluzby pfipojeni do sité internet po obdobi del$i nez 10 dnu a dale v
pfipadé, Ze zakaznik zatéZuje systém nefunkénimi aplikacemi (napf.
zatézovani sité v dusledku vird v zafizeni zakaznika) ¢i podnika kroky
smérujici proti funkci a bezpecnosti systému poskytovatele.

5.21 Poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem uskute€¢nénych
operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni, v souladu se zakonem
151/2000Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu

5.22 Naklady na odstranéni zavad nese poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy
zavadu zpusobil uzivatel, je-li zavada zplsobena poruchou na koncovém
zafizeni uzivatele nebo zpusobena pficinami, které poskytovatel nemuze
ovlivnit (napf. rdst stromd v cesté signalu, umisténi prekazky do cesty signalu
treti osobou, zavada na zafizeni zakaznika apod.) . V takovém pfipadé je
poskytovatel opravnén uctovat odstranéni zavad uzivateli, a uzivatel je
povinen uhradit poskytovateli, naklady na odstranéni zavady podle aktualniho
platného ceniku poskytovatele.

5.23 Sluzba pfipojeni do sité internet je poskytovana na zakladé uzaviené
smlouvy. Pro pfipojeni do sité internet mize zakaznik vyuzivat tarify z nabidky
poskytovatele. Dostupnost tarifll a jejich cena mize byt rozdilna v riznych
mistech, kde poskytovatel své sluzby poskytuje. U tarifd, kde neni uveden
udaj o agregaci (sdileni), je kazdému zakaznikovi pfidélena pro sluzbu
pfipojeni do sité internet rychlost (kapacita) dle vybraného tarifu. Tato
pridélena rychlost (kapacita) pfipojeni neni sdilena s Zzadnym jinym
zaékaznikem. Skute¢né dosazena rychlost (kapacita) v§ak muze byt ovlivnéna
vytizenim komunikacni sité &i pfistupového bodu, ke kterému je umisténé
zafizeni Ci zafizeni zédkaznika pfipojeno. Pokud tak neni vyslovné ve smlouvé
uvedeno, nejedna se o tarif s garantovanou rychlosti (kapacitou).

5.24 Smlouva je zakaznikovi vystavena pfi montazi na adrese , kterou
zakaznik uvede pfi objednani sluzby.Jedna -li se o firemniho zaaznika je
Smlouva zaslana ve dvou vyhotovenich, ktery jsou podepsana zastupcem
poskytovatele. Jedno vyhotoveni zakaznik podepi$e a vrati jej zpét
poskytovateli. V pfipadé, Ze tak neucini, vyzve jej poskytovatel k odevzdani
smlouvy prostfednictvim SMS zpravy na kontaktni telefonni &islo uvedené
zakaznikem pfi objednani sluzby nebo e-mailem na kontaktni adresu
uvedenou zakaznikem pfi objednani sluzby. Pokud zakaznik smlouvu ve
stanovené Ihté neodevzda , miZe byt poskytovana sluzba prerusena.

5.25. Opatieni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem mohou mit vliv na
odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost
nékterych sluzeb, a to pfedevdim za ucelem zajisténi integrity sité. Tato
omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi
zakaznik( a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s

pravnimi pfedpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak dotéena.
5.26. Pokud zakaznik vyuziva od poskytovatele i jiné sluzby, mGze dojit k
jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Muze tedy dojit ke
zhor$eni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mlze byt poskytovana s
hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti — dlsledky
snizeni rychlosti jsou popsany ve ,Smlouvé o poskytovani internetovych
sluzeb“ na str.€. 2. Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v disledku
vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje
smlouvu.

5.27.0dchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava
uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a
poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého
vlastniho vybéru , a to bez ohledu na polohu koncového uZivatele nebo
poskytovatele ¢i polohu, plivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace
nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny
dopad je takovy, Ze vyhledavana informace , popf. vyuzivana sluzba maze
byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

VI. Prava a povinnosti zakaznika

6.1 Zakaznik odpovida za to, ze koncova zafizeni, navazujici na zafizeni
poskytovatele, budou mit platné technické a bezpe¢nostni atesty a ze v
pfipadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti budou mit
pozadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s
platnymi pfedpisy v oblasti telekomunikaci. V pfipadé, Ze bude zakaznik
pouzivat k pfipojeni své vlastni zafizeni, musi se jednat o zafizeni
homologované a schvalené pro prodej a provoz v CR a musi byt instalovano
tak, aby svym provozem nezaru$ovalo ostatni zakazniky, provozovatele i
poskytovatele bezdratového pfipojeni s jiz uzavienou smlouvou. Jestlize
zakaznik tyto podminky nesplini, je poskytovatel opravnén okamzité ukoncit
sluzbu a odpojit zakaznika od své sité. Jestlize sprava telekomunikaci provoz
takového zafizeni zastavi nebo zakaze, nese zakaznik veskeré disledky.

6.2 Zakaznik se zavazuje, ze umisténa zafizeni poskytovatele nebude bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to ani
v ramci jedné budovy. Zakaznik zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli
manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod.
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Skodu zplisobenou zékaznikem nebo treti osobou na uvedenych
zafizenich nahradi zakaznik poskytovateli v plném rozsahu. Zakaznik
zajisti, aby umisténé zafizeni bylo v pfipadé, Ze si jeho montaz zaijisti na
zakladé souhlasu poskytovatele svépomoci, namontovano v souladu s
platnymi normami a bezpe€nostnimi predpisy.

6.3 Je-li ve specifikaci sluzby uvedeno, Zze umisténé zafizeni podléha
zvlastnimu reZimu provozu, budou povinnosti a prava stran upraveny
zvlastni pfilohou.

6.4 Zakaznik nedovoli tfetim osobam, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele, vyuzZivat zafizeni poskytovatele u néj umisténa
nebo vyuzivat sluzeb jemu poskytovanych.

6.5 Zakaznik se zavazuje ucinit takova opatreni, ktera znemozni zneuziti
propuij¢enych zafizeni nebo poskytovanych sluzeb neopravnénymi osobami
(napf. zabezpec€eni domaciho bezdratového rozvodu zakaznika). Za
dasledky pfipadného zneuziti odpovida zakaznik.

6.6 Zakaznik se zavazuje zajistit poskytovateli veSkerou soucinnost
potfebnou pro plnéni pfedmétu uzaviené smlouvy. Je-li nutna odborna
spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni zakaznika, pak ji zakaznik
na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti.

6.7 Pfipadny souhlas ve smyslu odst. 6.2 a 6.4 téchto Podminek se stava
nedilnou soucasti této smlouvy.

6.8 Zakaznik je povinen hlasit poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho
postaveni véetné zmén adres a ve$kerych kontaktnich udajt. Dozvi-li se
poskytovatel jinym zpUsobem o provedené zméné, ktera nebyla ohlasena a
o niz se domniva, Ze je zpusobila ztizit vymahatelnost jeho pohledavek, pak
je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné patnactidenni
Ihatou.

6.9 Zakaznik se zavazuje nezneuzivat sluzby k pfenostim informaci, jez by
poSkozovaly zajmy obrany statu a vefejné bezpecnosti nebo byly v rozporu
s jinymi zakonnymi ustanovenimi.

6.10 Zakaznik nesmi uzivat objednané sluzby k Sifeni informaci, které jsou
v rozporu s pravnim fadem Ceské Republiky nebo dobrymi mravy, mj. také
informace s vulgarné sexualni tematikou a nasilim.

6.11 Zakaznik nesmi obtéZovat tfeti strany zneuzivanim objednanych
sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo provadét Cinnost
majici za cil narusit prava tretich osob.

6.12 Pokud provozovatel jakymkoli zpusobem zjisti, Ze doslo k poruseni
vySe uvedenych povinosti zakaznika, jedna se o poruseni podminek
smlouvy se vSemi dusledky z toho vyplyvajicimi.

6.13 Za hrubé poruseni smlouvy ze strany Ugastnika se povaZuje pfipad,
kdy Ugastnik:

a) je v prodleni s Uhradou uc¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti
takové ceny déle nez 10 dni po splatnosti.

b) neposkytl jistotu podle ¢&l. 5.11 - 5.16.

c) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby.
d) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zni€eni zafizeni Poskytovatele.
e) opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikaéni
sluzbu nebo zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi
pravnimi predpisy.

f) odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémdm
UCastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy.

g) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo sité
Poskytovatele, pokud takové zafizeni zplisobi poruchy, ruseni a jiné zavady
na siti, ackoli byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

h) opakované a pfes pfedchozi upozornéni zatézuje komunikaéni sit
spolecnosti WIRACOM s.r.o. pfenosy dat, které presahuiji jeji kapacitu.

i) poskytuje sluzbu bez souhlasu poskytovatele tfetim osobam

j) je v prodleni s uhradou poplatku za sluzbu pfipojeni do sité internet déle
nez 15 dna.

6.14 Pokud zakaznik neodevzda poskytovateli sluzby do 10 dnli ode dne
zprovoznéni sluzby (prvni pratok dat) podepsanou smlouvu o poskytovani
sluzby pfipojeni do sité internet, ktera mu byla poskytovatelem prfedana pfi
zprovoznéni sluzby &i zaslana postou, bude poskytovani sluzby pfipojeni do
sité internet pferuseno.

VIIl. Komunikace a zmény vSeobecnych
podminek

7.1 Poskytovatel oznamuje zakaznikovi veSkeré informace souvisejici s
poskytovanou sluzbou, s preruSenim poskytované sluzby apod. pouze
prostfednictvim e-mailové posty nebo SMS zprav nebo v pfipadé zmény
cen nebo podminek sluzby zvefejnénim na internetovych strankach
Poskytovatele www.wiracom.cz. Zakaznik je povinen sdélit poskytovateli
svou e-mailovou adresu a Cislo mobilniho telefonu a pfi kazdé jeji zméné
ohlasit tuto zménu poskytovateli. Pokud tak zakaznik neucini a poskytovatel
nema k dispozici zakaznikovu aktualni e-mailovou adresu, ¢islo mobilniho
telefonu neni poskytovatel povinen zadnym jinym zpusobem zakaznikovi
informace zasilat a poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za tim
zpUsobené dusledky.

7.2 VVSeobecné podminky jsou kdykoli ke staZzeni a k nahlédnuti na
webovych strankach poskytovatele www.wiracom.cz . VSebecné podminky
umisténé na uvedené adrese jsou prubézné aktualizovany poskytovatelem.
Veskeré zmény téchto v§eobecnych podminek muize zakaznik kdykoli zjistit
na uvedené adrese nebo dotazem u poskytovatele a z tohoto divodu neni

poskytovatel povinen informovat zakazniky o provedenych zménach.



VIIl. Cena a platebni podminky

8.1 Zakaznik se zavazuje jednak poskytovat Uplatu za vlastni prace a sluzby
poskytovatele, jednak hradit poskytovateli naklady za sluzby a vykony
subdodavatell potfebné pro zpfistupnéni jim vyuzivané sluzby.

8.2 Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvni. Platny cenik poskytovatele je
k nahlédnuti u poskytovatele. Vysledna cena se stanovi jako soucet cen za
vSechny poskytované sluzby, resp. dodavky.

8.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe poplatkd za
poskytované sluzby pfipojeni do sité internet. Kazda takova zména bude
zvefejnéna na internetovych strankach poskytovatele www.wiracom.cz

8.4 Ceny a poplatky za sluzby Gctuje poskytovatel nasledujicim zplsobem:
(a) u periodicky se opakujicich sluzeb je zuétovacim obdobim, 1 mésic,

1 Ctvrtleti &i 1 rok, poskytovatel si vyhrazuje pravo stanovit zactovaci obdobi k
jednotlivym sluzbam,

(b) jednorazové zfizovaci poplatky jsou U¢tovany ihned po provedeni
odpovidajici €innosti,

(c) pravidelné mésicni poplatky za prace a sluzby poskytovatele, stejné tak
jako za periodicky se opakujici vykony subdodavateld, jsou Uu¢tovany na
dohodnuté zuc¢tovaci obdobi, na zakladé uzaviené smlouvy o poskytované
sluzbé pfipojeni do sité internet, faktury, danového dokladu, vystavené
poskytovatelem sluzby. Zakaznici provadeéji uhrady mésicnich poplatkd za
poskytovanou sluzbu na zakladé uzaviené smlouvy a to bez vyzvani. Darové
doklady, faktury, jsou zasilany zakaznikim pouze na vyzadani a pfi jiném nez
meési¢nim zGc¢tovacim obdobi. Za necelé mésice se tyto poplatky uctuji v
pomérné ¢asti (za zapocatou ¢ast mésice). Den splatnosti na aktualni mésic
je vzdy k 1 dni v mésici nejpozdéji viak k 15 dni v daném mésici.

(d) jednorazové naklady, u¢tované subdodavatelem a souvisejici se zfizenim
sluzby, jsou vyuctovany po obdrzeni dafnového dokladu od subdodavatele,
(e) ceny a poplatky za sluzby, jejichz zprovoznéni je dano dnem
aktivace/zprovoznénim sluzby, jsou uctovany ode dne aktivace.

(f) dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji
ucétovat prvnim dnem nasledujiciho mésice po provedeni zmény Sluzby.

(g) Zfizovaci poplatek 1,- K& pro zakazniky pfipojené v optické siti zahrnuje
instalaci a zapojeni UTP kabelu za vstupnimi dvefmi do bytu zdkaznika a
aktivaci sluzby v siti poskytovatele.

(h) Zfizovaci poplatek 1,-K& pro zakazniky pfipojené na WiFi siti z tarifem 10
Mb/s a vice zahrnuje instalaci pfijimac¢e a UTP kabelu v délce do 15m.

8.5 Dariovy doklad bude vystaven v Ceském jazyce.

8.6 Uhrada uctované ¢astky zakaznikem se povaZuje za provedenou
pfipsanim pfislusné ¢astky na ucet u penézniho Ustavu poskytovatele, a to
nejpozdéji do data splatnosti. Je-li zakaznik v prodleni s Uhradou uctované
Gastky, je poskytovatel opravnén uétovat za kazdy den prodleni smluvni
pokutu ve vysi 1 % z dluzné castky.

8.7 Je-li zakaznik v prodleni s uhradou U¢tované €astky po obdobi del§i nez
10 dnd, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani praci a sluzeb
a to i bez pfedchoziho upozornéni az do doby zaplaceni pohledavky, tj. do
doby, kdy je dluzna ¢astka pfipsana na bézny ucet poskytovatele nebo
sloZena v hotovosti do pokladny poskytovatele. Po dobu takového
pozastaveni poskytovani praci a sluzeb budou zakaznikovi uctovany
pravidelné mési¢ni poplatky za dodané sluzby, pronajata a proptjcena
zafizeni a technické prostfedky poskytovatele a jeho subdodavatelu.
Obnoveni takto pferusenych sluzeb pfipojeni do sité internet provede
poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu po zauétovani provedeni uhrad
dluznych pohledavek.

V pfipadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo
jen Caste€né zaplacené zafizeni odebrat az do doby upIného splaceni
pohledavky. Zakaznik je povinen umoznit pfistup k zakoupenému zafizeni, u
néhoz dosud nepfeslo vlastnictvi z poskytovatele na zakaznika a nebranit
jeho odebrani.

8.8 Poskytovatel je opravnén poveéfit treti stranu vymahanim pohledavek
Poskytovatele vaci Ugastnikovi, ktery je v prodleni s platbou dluznych &astek.
Ugastnik je povinen jednat s touto tfeti stanou jako s Fadné povérenym
zmocnéncem Poskytovatele.

8.9 Poskytovatel je opravnén tétovat Ugastnikovi naklady spojené s
rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je Ugastnik
povinen zaplatit ve IhGté stanovené Poskytovatelem a uvedené ve vyucétovani
téchto pohledavek.

8.10 Nemuze-li zékaznik vyuZzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které
odpovida poskytovatel, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych
meésic¢nich poplatku, trvala-li zavada alespori 18 hodin.

8.11 V pfipadé, ze poskytovatel prerusi sluzbu z divodu, Ze je zakaznik v
prodleni s Uhradou uctované ¢astky za poskytnuté sluzby &i zatézuje systém
nefunkénimi aplikacemi (napf. zatéZovani sité v dasledku vird v zafizeni
zékaznika) ¢i podnika kroky sméfujici proti funkci a bezpecnosti systému
poskytovatele, je opravnén vyuctovat za opétovné zprovoznéni sluzby
poplatek ve vysi 260,- K& s DPH (pfi DPH 21%). Po dobu preruseni z tohoto
ddvodu nema zékaznik zadny narok na vraceni pomérné &asti pravidelnych

meési¢nich poplatkd.

IX. Doba trvani smlouvy

9.1 Smlouva se uzavira na dobu urcitou neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem aktivace sluzby.
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9.2 Dohodou obou smluvnich stran je mozné uzavfit smlouvu na dobu
neurcitou.

9.3 Smlouva uzaviena na zakladé nespravnych udajd je neplatna a
neopravriuje objednatele k Cerpani objednanych sluzeb. Nezbavuije jej vSak
povinnosti uhradit poplatky za jiz odebrané sluzby. Udaje, jejichZ spravnost
je pro opravnéné Cerpani rozhoduijici, jsou tyto:

= U pravnické osoby: obchodni nazev spoleénosti, ICO, DIC a adresa sidla
spolecnosti,

= u fyzické osoby: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté.

9.4 Smlouva mize zaniknout:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

(b) vypovédi ke konci dohodnutého zuétovaciho/zaplaceného obdobi,
vypoveédni |hdta ¢ini 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém WIRACOM s.r.o Celakovského 701
Rakovnik byla podana vypovéd. Vypovéd muze byt zakaznikem podéana
pisemné nebo e-mailem na adresu

wiracom @wiracom.cz

(c) okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusi-li zakaznik své
zavazky podle odst. 6.2., 6.4, 6.10 a 6.13. Podminek; okamzita vypoved
nabyva uc€innosti okamzikem doruéeni vypovédi zakaznikovi (napf. sms
zpravou, ¢i e-mailem, ev. pisemné),

(d) okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusil-li zakaznik hrubym
zplsobem nebo opakované nékterou povinnost uvedenou ve smlouvé a ve
vSeobecnych podminkach a byl jiz ze strany poskytovatele na poruseni
tfreba i jiné povinnosti ¢i zavazku upozornén (napf. sms zpravou ¢i e-
mailem, ev. pisemné), okamzita vypovéd nabyva G€innosti okamzikem
doruceni vypovédi zakaznikovi (napf. sms zpravou, €i

e-mailem, ev. pisemné),

(e) v jinych pfipadech Podminkami pfedvidanych anebo v pfipadech
uvedenych ve smlouvé.

9.5 P¥i zaniku smlouvy je zakaznik povinen bezprostfedné vratit
poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele nebo jeho subdodavatelt
(zejména umisténé zafizeni v bezvadném stavu). Veskeré pohledavky a
zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30
dnu po jejim zaniku.

9.6 Po ukon&eni Smlouvy G¢astnikem pred zfizenim, zahajenim nebo
zménou Sluzby je Ugastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynalozenych praci a vykon(.

9.7 VySe uhrady v pfipadé ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani,
nez na kterou je smlouva uzavfena a to:

- vypovedi ze strany uCastnika nebo podnikatele

- dohodou obou smluvnich stran,

VyS$e uhrady nesmi byt vy$Si nez jedna pétina souctu mésicnich pausall
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedna pétina
souc¢tu minimalniho sjednaného mésicniho pInéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a vySe uhrady nakladd spojenych s
telekomunika&nim koncovym zafizenim, které bylo u€astnikovi poskytnuto
za zvyhodnénych podminek. Toto neplati pro pravnické osoby.

X. Reklamace

10.1. V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného
vykonu sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od
stanovenych parametrq, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou
sluzbu. Reklamaci vystaveného vyuctovani Ize uplatnit do 2 mésict od
doruéeni vyuctovani, resp. zpfistupnéni vyuctovani sjednanym zplisobem,
a reklamaci poskytnuté sluzby do 2 mésicli od jejiho poskytnuti. Reklamace
se provadi pisemné u poskytovatele, osobné v jeho provozné nebo
telefonicky, pfipadné i jinym zplsobem, pokud to poskytovatel umozriuje,
jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny uc€inek vaci spinéni
povinnosti uhradit vyuctovanou cenu, tuto je zakaznik povinen uhradit ve
Ihaté splatnosti. Poskyto vatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruc¢eni reklamace. V
pfipadég, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
bude uzivatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2 mésict ode dne jejiho
doruceni. Pokud uzivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mize do
jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunika&niho Gradu.

10.2.. Hlase poruch je mozné pouze formou e-mailu( pokud funguje
internetové pfipojeni ) nebo telefonicky. V pfipadé zaslani SMS zpravy
poskytovatel negarantuje doruceni a vyfizeni reklamace.

10.3. Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace
shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice od vyfizeni
reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo €astky
chybné vytétované, a to zplisobem dle vyslovného uréeni U&astnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené astky mohou byt ze strany spolenosti
WIRACOM zapoéteny na thradu pohledavek za Ugastnika. V pfipadg, Ze
je dle platnych dariovych predpist spole¢nost WIRACOM povinnna vystavit
opravny dariovy doklad (,dobropis*), povaZuje se za doru¢eny nejpozdéji k
datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany spole¢nosti
WIRACOM.

10.4. V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych
komunikaci se spotiebitel mGze za u¢elem mimosoudniho feSeni sporu
obratit

na Cesky telekomunika&ni GFad, http://www.ctu.cz/. V pfipadé sporu
ohledné jinych sluzeb poskytovatele se spotfebitel mize za Gcelem


http://www.ctu.cz/

mimosoudniho fe$eni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci,
http://www.coi.cz/.

10.4. DalSi podminky reklamace viz Reklamacni fad na strankach spole¢nosti
WIRACOM s.r.o0.

XI. Prechod vlastnictvi a nebezpeci

10.1 Zafizeni, které poskytovatel Uplatné prevadi na zakaznika, pfechazi do
vlastnictvi zdkaznika dnem zaplaceni dohodnuté kupni ceny. Nebezpeci
Skody na véci pfechazi na zakaznika okamzikem prevzeti.

10.2. V pfipadé, Zze Poskytovatel zapUj¢i zakaznikovi zafizeni pro pfipojeni do
komunikacni sité Poskytovatele, stanovi podminky zapujéky v uzaviené
smlouvé o poskytovanych internetovych sluzbach. Pfi ukonceni sluzby je
Zakaznik povinen nejpozdéji do 10 dnli od konce vypovédni Ihlty vratit toto
zafizeni poskytovateli v Uplném a funkénim stavu. Pokud tak neucini, je
Poskytovatel opravnén uctovat za kazdy zapocaty kalendaini mésic, kdy
zakaznik zafizeni Poskytovateli nevratil, poplatek ve vysi 500,- K&.

XIl. DGvérnost informaci

11.1 Smluvni strany povazuji za ddvérné vSechny informace o druhé strané,
které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim
plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Zavazek mi€enlivosti plati i po zaniku smlouvy.

11.2 P¥i zvySenych narocich na ddvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat,
presahujicich moznosti poskytovatele, je zalezitosti zakaznika ucinit na své
strané pfislusna opatfeni k zajisténi divérnosti (napf. instalovat
Sifrovaci/deSifrovaci zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

XIll. Zavéreéna ustanoveni

Tyto smluvni podminky byly zménény s platnosti od 1.4.2016 v souladu s
nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2015/2120 ze dne 25.
listopadu, kterym se stanovy opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému
internetu, a dle novely zakona €.. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
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